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	 Registrazione

	 SALUTO DI APERTURA
	 Giovanni Sabatini, Direttore Generale ABI

	 KEYNOTE SPEECH
	 RISORSE UMANE: TRA NUOVE TECNOLOGIE, MERCATO E TRANSIZIONI 

	 Stefano Scarpetta Director, Employment, Labour and Social Affairs OECD
	

	 SESSIONE PLENARIA
	 Chair: Stefano Bottino, Responsabile Direzione Sindacale e del Lavoro ABI
	 Intervengono:

Ilaria Dalla Riva, Head of Administrative Office Italy – Head of  People & Culture Italy UniCredit
Andrea D’Acunto, People Advisory Services Leader Italy EY Advisory
Giuseppe Corni, Chief Human Resource Officer Gruppo Bper Banca 

Pausa caffè

	 PRIMA SESSIONE TEMATICA
	 WELFARE E WELLBEING COME LEVA DI INCLUSIONE E PARITÀ DI GENERE

	 Chair: Federico Falcioni, Ufficio Relazioni Sindacali e Welfare ABI
	 Intervengono:

Chiara Rossato, Head of HR Italy Deutsche Bank
Tiziana Zannini, Direttore Generale Ufficio 2° Politiche per la famiglia - Dipartimento per le politiche della famiglia 
Presidenza del Consiglio dei Ministri
Roberto Pancaldi, Amministratore Delegato Mylia (Adecco Group)
Valentina Frezza, Responsabile Risorse Umane Banca Generali

Pausa pranzo

SECONDA SESSIONE TEMATICA
	 ENGAGEMENT DEI GIOVANI 

	 Chair: Andrea Kirchmayr, Ufficio Assistenza e Consulenza del Lavoro ABI
	 Intervengono:

Marco Casini, Head of HR - Responsabile Gestione e Selezione del personale Credem 
Roberto Cascella, Executive Director People Management and HR Transformation Gruppo Intesa Sanpaolo
Alessandro Cortesi, Principal M&A Career Country Coordinator e Roberta Sapia, Financial Services Industry Leader Mercer Italia
Raffaella Cristini, Responsabile Area Formazione e sviluppo R.U. Crédit Agricole Italia  

TERZA SESSIONE TEMATICA
	 NUOVE COMPETENZE: UPSKILLING E RESKILLING  

	 Chair: Angelo Giuliani, Ufficio Affari Sociali e Politiche del Lavoro ABI
	 Intervengono:

Serena De Vena, Head of Learning and Development Italy UniCredit
Rossella Cappetta, Dipartimento di Management e Tecnologia Università Bocconi
Camilla Beccari, Director dell’area Leadership, Learning & Talent Deloitte Consulting
Sabina Leoni, Responsabile Formazione e Sviluppo Gruppo Banco BPM

TAVOLA ROTONDA
	 COME CAMBIANO LE RELAZIONI SINDACALI NELLE IMPRESE   

	 Chair: Vittorio Cianchi, Ufficio Relazioni Sindacali e Welfare ABI
	 Intervengono:

Patrizia Ordasso, Responsabile Affari Sindacali Gruppo Intesa Sanpaolo
Bruna Sandretti, Responsabile Relazioni industriali e Rapporti di lavoro Gruppo MPS
Carlo Fazzi, Responsabile Politiche del lavoro, disciplina e contenzioso BNL Gruppo BNP Paribas
Andrea Merenda, Responsabile Direzione relazioni sindacali e HR Services Gruppo BPER Banca

Conclusione della prima giornata dei lavori

Prima giornata • 1 dicembre 2022 

9.00

9.30

10.00

11.45

13.15

12.00

14.15

15.30

16.45

18.00



Copyright © ABISERVIZI SpA. Tutti i diritti riservati. È proibita la riproduzione, anche parziale, in qualsiasi forma senza espresso permesso scritto di ABISERVIZI SpA. - Divisione ABIFormazione. Il ricevente è tenuto ad 
utilizzare il documento esclusivamente per esigenze di documentazione personale nell’ambito delle proprie esigenze lavorative; non può in alcun modo ridistribuire o comunicare a terzi le informazioni in esso presenti. 3

	 Bentornati

	 QUARTA SESSIONE TEMATICA
	 INTELLIGENZA ARTIFICIALE, NUOVE TECNOLOGIE E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO  

	 Chair: Giorgio Crespi, Ufficio Assistenza e Consulenza del Lavoro ABI
	 Intervengono:

Nadir Snouno e Francesco Insabato, Ufficio Innovazione ABI
Andrea Zanzottera, Responsabile Data Intelligence Banca Widiba
Marco Landi, HR Director Gruppo Sella
Michele Faioli, Consigliere Esperto Cnel e Università Cattolica del Sacro Cuore

	

	 Pausa caffè

	 DIBATTITO DI CHIUSURA
	 PARTI SOCIALI NEL MONDO CHE CAMBIA

	 Modera: Jole Saggese, Head Of News Class/Cnbc	
	 Intervengono:

Salvatore Poloni, Presidente del CASL e Condirettore Generale Banco BPM
Lando Maria Sileoni, Segretario Generale Fabi
Tiziano Treu, Presidente Cnel

Conclusione dei lavori e arrivederci al Forum 2023

Seconda giornata • 2 dicembre 2022 
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